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Najnovsia zmena

Rodi¢ ma mat zmluvni moznost ukondit ¢lenstvo aj bez uvedenia dévodu v Gvodnej ¢asti plateného
obdobia. Pracovné sadzby su 95 % pri najviac troch, 75 % pri Styroch az piatich a 50 % pri Siestich azZ
siedmich rozhodujucich stretnutiach. Percentd sa odporuca pocitat z nevyéerpanej alikvotnej ¢asti
¢lenského, nie z celej zaplatenej sumy.

DoleZité

Tento subor je pracovny zaznam dohéd, rizik a odporicaného znenia. Pred zverejnenim treba doplnit
chybajuce kontaktné a prevadzkové tdaje, schvalit vzor predstavenstvom podla stanov a dat findlne
znenie skontrolovat advokatovi so slovenskou spotrebitelskou praxou.

1. Zaver k vrateniu clenského bez dovodu

Ano, takyto zmluvny mechanizmus je v zasade mozny. Stanovy OZ Sportik navy$e u? poéitaju so zanikom
¢lenstva vystupenim ¢lena. Obchodné podmienky preto nemaju zakazovat vystipenie; moézu vsak
transparentne urcit, kedy a v akej vyske vznika osobitny zmluvny narok na vratenie Casti uz zaplateného

¢lenského.

Za pravne a vypoctovo najCistejsi sa povazuje model, v ktorom sa najprv odpocita hodnota stretnuti
pripadajucich na obdobie do ukoncenia a aZ z nevycerpanej Casti sa vrati prislusné percento. Samotna
veta ,vratime 95 % ¢lenského” je nejasna a mbze znamenat aj 95 % celej zaplatenej ceny, hoci ¢ast

sluzby uZ bola poskytnuta.



Prehl'ad sadzieb:

Rozhodujtice e .
. Vratena cast Odporucany vyklad
stretnutia
0az3 95 % 95 % z nevycCerpanej alikvotnej Casti ¢lenského
43ai5 75% 75 % z nevycerpanej alikvotnej ¢asti lenského
6az7 50 % 50 % z nevycerpanej alikvotnej ¢asti ¢lenského
8 3 viac bez zmluvnej ¢len moze vystupit, ale bez naroku podla tohto benefitu; zakonné

refunddcie

naroky zostdvaju zachované

2. Odporucané pracovné znenie klauzuly

Ustanovenie na dalsie pripomienkovanie

Nasledujuci text je navrh, nie findlna pravna verzia. Pouziva pocet riadne uskuto¢nenych stretnuti od
zaciatku plateného obdobia, nie iba fyzicku Gcéast dietata. Toto rieSenie chrani rezervovanu kapacitu a
odstranuje motivaciu vynechdvat tréningy len preto, aby dieta zostalo vo vyhodnejSom pasme.

1. Clen zastUpeny zakonnym zastupcom méze z ¢lenstva kedykolvek vystupit dorué¢enim ozndmenia

0Z Sportik. Ukoné&enie je G€inné okamihom dorucenia ozndmenia, ak v ozndmeni nie je uvedeny

Ve

neskorsi den. Ukoncenie bez uvedenia dévodu nema spatné ucinky.

2. Ak je ozndmenie dorucené najneskor pred uskutoénenim 6smeho rozhodujuceho Sportového

stretnutia plateného obdobia, vznika narok na vratenie Casti nevycerpanej alikvotnej Casti

¢lenského: 95 % pri nula aZ troch stretnutiach, 75 % pri Styroch aZ piatich stretnutiach a 50 % pri

Siestich aZ siedmich stretnutiach.

. Rozhodujucim stretnutim je kazdé pravidelné Sportové stretnutie prislusnej skupiny, ktoré sa od
zaciatku plateného obdobia riadne uskutocnilo a na ktorom bolo pre dieta rezervované miesto,
bez ohladu na jeho pritomnost. Bezplatné skigobné stretnutie, stretnutie zruené OZ Sportik ani

tyzden, ktory podla zverejneného harmonogramu nie je tréningovym tyZzdriom, sa nezapocitavaju.

. Nevycerpana alikvotna Cast ¢lenského sa urci ako skuto¢ne zaplatené ¢lenské po zohladneni zliav,
vydelené poctom platenych stretnuti v zvolenom obdobi a vyndsobené poctom stretnuti
zostavajucich po u&innosti ukonéenia. OZ Sportik nasledne vrati prislu§né percento z tejto

nevycerpanej Casti.

. Ak je ukoncenie ucinné az po uskutocneni 6smeho rozhodujuceho stretnutia, osobitny zmluvny
narok na vratenie ¢lenského bez uvedenia dévodu nevznika. Tym nie su dotknuté zakonné prava
¢lena ani naroky podla pravidiel pre opravnend dlhodobu nepritomnost, Uraz, stahovanie alebo

zru$enie ¢innosti zo strany OZ Sportik.



6. Naroky podla jednotlivych reZzimov sa za to isté stretnutie nescitavaju. Ak sa na situaciu vztahuje
viac pravidiel, pouZije sa jedno pravidlo zvolené zakonnym zastupcom, pokial kogentny pravny

predpis neustanovuje inak.

7. OZ Sportik vrati vypocitant sumu rovnakym spdsobom, akym bola platba prijat4, alebo na
oznameny bankovy Ucet, najneskor do 14 dni od doruéenia uplného ozndmenia umozZiujiceho

narok vypoditat.

3. Preco sa ma percento pocitat z nevyéerpanej ¢asti
Vypocet pouZiva tieto premenné:

8. P =skutocne zaplatené ¢lenské po zfavach

9. N = pocet platenych stretnuti v zvolenom obdobi (16, 32 alebo 64)

10. K = pocet rozhodujucich stretnuti uskutoénenych pred uc¢innostou ukoncenia

11. r=sadzba refundacie podla pasma (0,95; 0,75 alebo 0,50)

Vzorec

Nevycéerpana ¢ast U =P x (N — K) / N. Vratena suma R = r x U. Vysledok sa zaokruhli na najblizsi eurocent.

Priklad pri obdobi 8 tyzdrov Nevyéerpana &ast Refundacia
ukoncenie po 3 stretnutiach 13/16 zo zaplateného ¢lenského 95 %z 13/16
ukoncenie po 4 stretnutiach 12/16 zo zaplateného ¢lenského 75%z12/16
ukoncenie po 5 stretnutiach 11/16 zo zaplateného ¢lenského 75%z11/16
ukoncenie po 6 stretnutiach 10/16 zo zaplateného ¢lenského 50 %z 10/16
ukoncenie po 7 stretnutiach 9/16 zo zaplateného ¢Elenského 50 % z9/16

4. Legislativne rizika a ich odstranenie
Riziko Uroven Odportéané riedenie

L, 3 VZdy uviest, Ze ide o percento z nevycerpanej alikvotnej ¢asti, nie z celého
Nejasny zaklad percenta Vysoké . ,
clenského.

Prekryvajuce sa pasma Stredné Nepisat ,,5 a menej“ po pasme ,,3 a menej“. Pouzit presne 0-3, 4-5 a 6-7.

Pocet iba fyzicky , Pocitat vsetky riadne uskutoénené stretnutia s rezervovanym miestom;
; . Vysoké . . . .
absolvovanych stretnuti inak absencia umelo zachova 95 % pasmo.



Riziko Uroven Odporucané riesenie

50 % zadrZanie pri 32- R Mat interny vypocet fixnych a nezrusitelnych ndkladov; sadzbu pravidelne
iy i , Stredné az vyssie , o

tyZzdriovom obdobi preverovat a schvalit predstavenstvom.

Subeh viacerych

Zakazat dvojité zapocitanie toho istého stretnutia a urcit volbu jedného

Stredné
refundacii prislusného rezimu.
e . , Ukoncenie bez dévodu ucinkuje najskér dorucenim; spdtne mozno
Spatné ukoncenie Stredné . . , . , ,
uplatnit iba osobitny narok za opravnenu minulost podla VOP.
Oznacenie platby iba ako Stredné Z opatrnosti dodrzat spotrebitelsky Standard. Nézov platby sam osebe
Clensky prispevok nevylucuje ochranu spotrebitela.

5. Opravnené naklady OZ Sportik

Nevratena Cast nevyCerpanej sumy nema byt oznadend ako pokuta ani ako sankcia. Ma predstavovat

transparentne dohodnuty prispevok na fixné alebo uz neodvolatelne vzniknuté naklady spojené s

rezervovanym miestom dietata.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

najom a prevadzka Sportovych priestorov,

zmluvne dohodnuté odmeny trénerov a asistentov (mozno opisne uviest aj ako honoréare, nie

ako mzdu),

licenéné a metodické naklady,
naklady informacéného a platobného systému,
administrativne, organizacné a komunikaéné naklady,

riziko neobsadenia uvolneného miesta v uz zostavenej skupine.

Najbezpecnejsi vyraz pre VOP je ,,zmluvne dohodnuté odmeny trénerov a asistentov”. Slovo ,honorar”

je mozné pouzit vysvetlujlco, ale nie je potrebné a je uzsie nez vseobecny pojem odmena.

Kontrolny bod

Pred zverejnenim treba pripravit internu kalkuldciu, ktora ukaze, preco je pri neskorSom ukonceni
primerané vratit iba 50 % nevycerpanej ¢asti, najma pri 16- a 32-tyzdriovych balikoch. Samotné uvedenie
percenta vo VOP neodstrani riziko neprijatelnej podmienky, ak by zadrzana suma bola neprimerand
skuto¢nym nakladom a okolnostiam.




6. Uz dohodnuté pravidla

Téma
Rozsah

Platené obdobia

Tréningovy tyzden

Cena

BeZnd nepritomnost

Suvisla nepritomnost

Lehota na Ziadost

Bezplatna skuska

Uraz / stahovanie

Zrusenie zo strany OZ

Dohodnuté pravidlo

Iba pravidelné Sportovanie deti 2x tyZzdenne; kempy nie si predmetom tychto VOP.
8, 16 alebo 32 tréningovych tyzdnov, teda spravidla 16, 32 alebo 64 platenych stretnuti.

Pocitaju sa iba tyzdne podla zverejneného harmonogramu; prazdniny a ozndmené prestavky
obdobie neskracuju.

Je uvedena pri platbe a v aktualnom cenniku; vypocet refundacie vychadza zo skutocne
zaplatenej ceny po zlavach.

Nepritomnost dietata sama osebe ¢lenstvo nepredlzuje.

Pri najmenej Styroch po sebe nasledujucich riadne uskutocnenych stretnutiach méze rodic¢
Zziadat 50 % alikvotnej hodnoty vsetkych stretnuti v danom sdvislom bloku.

Narok za stvisli nepritomnost mozno uplatnit spatne, najneskor do skonéenia zaplateného
obdobia ¢lenstva.

Prvé stretnutie je po predchadzajicom prihlaseni bezplatné. Ak dieta nepokracuje, OZ
neziada ziadnu platbu ani alikvotnu ¢ast ¢lenského.

Osobitny rezim 75 % z nevylerpanej Casti ma platit pri Uraze, ktory objektivne brani
pokradovat, alebo pri prestahovani tam, kde OZ neprevadzkuje rovnaky alebo porovnatelny
krdZok s dostupnou kapacitou.

Zrusené stretnutie sa nahradi; pri trvalom zruseni skupiny bez primeranej nahrady sa vrati
celad nevycerpand alikvotna Cast.

7. Skusobna hodina — odporucané znenie

1. Dieta sa mdze po predchadzajucom prihlaseni za¢astnit prvého Sportového stretnutia ako

bezplatného skudobného stretnutia, ak je v skupine volna kapacita a OZ Sportik Gcast potvrdi.

2. Prihlasenim na skdSobné stretnutie nevznika povinnost uhradit ¢lenské ani platené ¢lenstvo. Ak

zakonny zéstupca po skiobnom stretnuti nepotvrdi pokracovanie dietata, OZ Sportik nebude

pozadovat Uhradu Ziadnej ceny ani alikvotnej ¢asti ¢lenského.

3. Platené clenstvo vznikne aZ naslednym vyslovnym potvrdenim pokracovania, schvalenim

registracie OZ Sportik a Ghradou ¢lenského podla stanov. Zakonny zastupca musi este pred

platbou dostat VOP, cennik, presny harmonogram a informdcie o platobnej povinnosti.

Odporucanie

Aby oznacenie , bezplatna skiSobna hodina“ nebolo zavddzajuce, skusobné stretnutie by sa nemalo

zapocitat medzi 16, 32 alebo 64 platenych stretnuti ani v pripade, Ze dieta pokracuje. Toto este treba

obchodne potvrdit.




8. Vzajomné posobenie refundacii

Situacia Minulé stretnutia Buduice stretnutia Poznamka
Bez dévodu do 7. . . , w.. .. 95/75/50% z nevylerpanej .. . ,
) uz uskutoc¢nené sa odpocitaju =, . Ziadna spatna ucinnost
stretnutia Casti
Min. 4 po sebe iduce 50 % hodnoty opravneného , .
_p ) _° | yop ¢lenstvo pokracuje ziadost do konca obdobia
absencie suvislého bloku
L , pripadne 50 % za opravneny . L. bez dvojitého naroku za rovnaké
Trvaly nasledok urazu ., 75 % z nevyCerpanej Casti .
blok pred ukoncenim stretnutie
Stahovanie bez 3 3 75 % z nevycCerpanej Casti od reukdazanie zmeny pobytu v
, L. bez spatného 75 % naroku . ’ . yeerpane P . v Poby
dostupného kriazku ucinnosti primeranom rozsahu
ak nie je prijata primerand
OZ trvalo zrusi skupinu bez zmeny 100 % nevycerpanej Casti Jeprjatap

nahradna skupina

9. Spotrebitelska a webova kontrola

Aj ked OZ poutziva pojem ¢lenstvo a ¢lensky prispevok, odporuca sa nastavit registraciu a platbu podla
prisnejSieho spotrebitelského Standardu. Obciansky zakonnik posudzuje spotrebitelski zmluvu podla
Ucastnikov a skutocného obsahu bez ohladu na pravnu formu; pri pravidelnej platenej sluzbe preto nie

je bezpecné spoliehat sa iba na oznacenie ,¢lenské”.

4. Pred odoslanim platenej registracie zobrazit nazov skupiny, vekovu kategériu, miesto, dni, ¢asy,

datum zacatia, 8/16/32 tréningovych tyzdnov, pocet platenych stretnuti a koneénu cenu.

5. Platobné tlacidlo oznadit jednoznacne, napriklad ,Objednavka s povinnostou platby”; nestaci

neurdité , Pokracovat”.

6. Umoznit opravu Udajov pred odoslanim a po uzavreti poslat potvrdenie VOP, cennika a

harmonogramu na trvanlivom médiu, typicky e-mailom alebo PDF.

7. Ak sa ma pouzit vynimka zo 14-driového prava na odstipenie pre volnodasové sluzby v presne
dohodnutom ¢ase alebo lehote, musi byt skupina a jej harmonogram pri uzavreti zmluvy naozaj

konkrétny. Pri flexibilnom zaciatku alebo neurcitom rozvrhu je uplatnenie vynimky rizikové.

8. Na webe a vo VOP uviest nazov, pravnu formu, sidlo, IO, e-mail a telefén, reklamaény kontakt,
postup podania ziadosti o ndpravu a informdciu o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

9. Neuvadzat stary odkaz na eurépsku platformu ODR. Nariadenie (EU) 2024/3228 zrusilo rezim ODR

s uc¢innostou od 20. jula 2025.



10. Sulad so stanovami OZ Sportik
10. Podla poskytnutych stanov vznika ¢lenstvo registraciou, schvalenim a Uhradou ¢lenského
prispevku; maloletého zastupuje zakonny zastupca.

11. Stanovy uvadzaju, Ze ¢lenstvo zanika uplynutim obdobia, vystipenim alebo vyli¢enim
rozhodnutim predstavenstva. VOP preto maju oddelit samotné pravo vystupit od finanéného

vysporiadania ¢lenského.

12. Predstavenstvo schvaluje zakladné vzory zmluv a urcuje vysku ¢lenskych prispevkov pred kazdou
sezdnou. Findlne VOP, cennik a interna kalkulacia retenénych percent maju byt zachytené v

uzneseni predstavenstva.

13. Ak predstavenstvo este nie je riadne obsadené piatimi ¢lenmi podla stanov, treba tuto otazku

vyriesit pred formalnym schvalenim VOP.

11. Otvorené rozhodnutia pred finalizaciou

14. Potvrdit, Ze bezplatné skisobné stretnutie je vidy mimo platenych 16/32/64 stretnuti.

15. Potvrdit odporucanie, ze pasma 0-3 / 4-5 / 67 sa rataju podla riadne uskutoénenych stretnuti s
rezervovanym miestom, nie iba podla fyzickej Ucasti dietata.

16. Rozhodnut, ¢i 50 % refundacia nevycerpanej Casti po 6—7 stretnutiach zostane rovnaka aj pre 32-
tyZzdniovy balik; ekonomicky a spotrebitelsky je to najcitlivejSie pasmo.

17. Urdcit, aky doklad bude primerany pri Uraze a stahovani. Odporuca sa vyzadovat iba minimum

Udajov potrebnych na overenie naroku.

18. Doplnit e-mail, telefén, bankovy tcet, reklamacny kontakt, kontaktny formular a presny proces

ozndmenia ukonéenia.

19. Urcit, ¢i sa miesto drzi po skusobnej hodine a dokedy musi rodi¢ potvrdit pokracovanie a
zaplatit.

20. Vypracovat internd kalkulaciu fixnych nakladov a postup pri opatovnom obsadeni uvolneného

miesta.

21. Rozhodndt, ¢i sa pri znovuobsadeni miesta dodatoc¢ne doplati rodiovi ¢ast pévodne zadrzanej

sumy; znizuje to riziko dvojitého krytia toho istého miesta.



12. Chronologicky zaznam poziadaviek pouzivatela

Nasleduje doslovny zdznam pouZivatelskych vstupov zachytenych v pracovnom rozhovore. Nejde o
technicky export rozhrania; odpovede asistenta st v tomto dokumente spracované v podobe rozhodnuti,

ndvrhov a prdvnej analyzy vysSie.

Pouzivatel 1

ahoj, na webovu stranku potrebujeme vytvorit obchodné podmienky pre OZ Sportik.

Pouzivatel 2

nerozumiem, prosim, komiunikujme este raz...

Pouzivatel' 3

o kempoch sa teraz vébec nebavime. Potrebujem obchodné podmienky na pravidelné Sportovanie, dva krat
tyZzdenne.

Poutzivatel 4

Moznost Uhradyy ¢lenského bude na 8 tyzdriov, 16 tyzdriov, 32 tyzdrov...

Pouzivatel 5

ano, pocitame iba tréningové tyzdne. Cena bude uvedena pri platbe a v cenniku. Nepritomnost dietata
nepredlzuje jeho ¢lenstvo, nepritomnost viac ako 4 Sportové stretnutia znamend moznost vratenia Casti
¢lenského zodpovedajiceho 50%-tam alikvétnej Casti za vymeskané stretnutia.

Pouzivatel' 6

zo vsetkych 6-tich, no podmienkou bude minimalne 4 po sebe iduce stretnutia, napriklad kvoli chorobe,
dovolenke a pod...

Pouzivatel 7

myslim, Ze by sme to vedeli zvladnut aj spatne, no najneskér do ukoncenia zaplateného obdobia ¢lenstva

Pouzivatel' 8

suhlasim



Pouzivatel' 9

ak dieta vymeska pre chorobu 4,5 stretnuti a potom sa rodi¢ rozhodne ukondit zmluvny vztah, vratené mu bude
50% za tych 4-5 stretnuti plus 75% z ostatnych stretnuti, ktoré uz neabsolvuje. Potrebujem tam niekde
zakomponovat to, Ze OZ ma opravnené naklady na prendjom priestorov a odmenu pre trénerov, ktoru
nemo6zeme nazvat mzdou...

Pouzivatel 10

asi idealne to nazvyme honordr?

Pouzivatel 11

ok. Toto je v poriedku aspori za mnia, prever to eSte legislativne, analyzuj pripadné problémy, komplikacie a
odstran ich.

Pouzivatel 12

uloZ mi prosim tento Cet, potrebujem tieto informacie spracovat a prestudovat si ich. Tych 75% by som rad
zakomponoval len ako nasledok Urazu, stahovania do iného mesta, kde nie je v prevadzke rovnaky kruzok OZ
Sportik. Nerad by som to definoval ako $tandardni moznost ukonéenia... Tam by som rad jasne definoval
pravidld, Ze prvé hodina je skiSobnd a dieta na fiu modze ist po predchadzajicom prihlaseni sa, no ak sa
rozhodne nepokracovat, OZ Sportik od neho nebude Ziadat Ghradu ziadnej alikvétnej ¢asti ¢lenského. Snad mi
rozumies.

Pouzivatel 13

Skusme este definovat narok na vratenie ¢lenského pri predéasnom ukonceni ¢lenstva bez dévodu... vratenie
95% Clenského pri absolvovani 3 a menej stretnuti, 75% pri absolvovani 5 a menej stretnuti a 50% pri
absolvované 7 a menej stretnuti. Prever prosim, Ci je to legislativhe mozné a Cisté.

13. Pravne zdroje overené k 6. augustu 2026

22. Obdiansky zdkonnik, zdkon &. 40/1964 Zb. — najm3 § 52 a nasl. o spotrebitelskych zmluvach

23. Zakon ¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela — najma predzmluvné informacie, online

objednavka a § 19 ods. 1 pism. )

24. Zdakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode

25. Zdakon €. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov — vratane § 17a

26. Zdakon ¢.391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov

27. Slovenskd obchodnd inSpekcia — pravidla alternativneho rieSenia sporov



https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/22/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/83/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/
https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars

28. Nariadenie (EU) 2024/3228 — zrudenie eurdpskej platformy ODR

Pravna poznamka

Zaver vychadza z aktudlne dostupnych predpisov a poskytnutych stanov. Nejde o zastupovanie advokatom
ani zavazné pravne stanovisko. NajcitlivejSimi bodmi pre individualnu kontrolu s primeranost zadrzanych
percent pri dlhych balikoch, uplatnenie vynimky zo 14-driového odstipenia a vztah medzi ¢lenstvom v OZ

a platenou Sportovou sluzbou.
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/3228/oj/eng

